Diakonie &
Bamberg-
Forchheim ZEf!-,ILEBEN

Heimvertrag
fur die vollstationare Pflege

Zwischen dem Diakonischen Werk Bamberg-Forchheim e.V.
als Trager des Seniorenzentrums Martin Luther, Streitberg
vertreten durch Herrn Diakon Tobias Parche

(nachstehend ,Pflegeeinrichtung” genannt)

und

Frau Stefanie Mustermann
bisher wohnhaft in 90058 Musterstadt, Musterweg 6
(nachstehend ,Bewohnerin“ oder ,Bewohner* genannt)

wird mit Wirkung vom 07.07.2011 auf unbestimmte Zeit folgender Vertrag geschlossen:

8 1 Einrichtungstrager

(1) Das Diakonische Werk Bamberg-Forchheim e.V. ist ein als gemeinnuitzig
anerkannter kirchlich-diakonischer Rechtstrager mit dem Sitz in 96047 Bamberg,
Heinrichsdamm 46. Seine Rechtsform ist ein eingetragener Verein.

Das Diakonische Werk Bamberg-Forchheim e.V. ist mit der Evangelisch-
Lutherischen Landeskirche in Bayern verbunden und gehoért als Mitglied dem
Diakonischen Werk Bayern an.

Die Einrichtung fur alte und pflegebedurftige Menschen wird in praktischer
Ausuibung christlicher Nachstenliebe im Sinne der Diakonie als Wesens- und
LebensauRerung der Evangelischen Kirche gefihrt (Grundrichtung und
Konzeption der Einrichtung).

(2)  Die Bewohnerin/der Bewohner erkennt die Grundrichtung der Einrichtung an.
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8 2 Vertragsgrundlagen

Die vorvertraglichen Informationen der Einrichtung nach 8 3 Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) sind Vertragsgrundlage, dazu gehort
insbesondere die Darstellung der Wohn- und Gebaudesituation, Konzeption,
Entgelte und Pflege- und Betreuungsleistung sowie die Ergebnisse der
Qualitatsprafungen.

Gegenuber der vorvertraglichen Information vom ................. haben sich
folgende Veranderungen ergeben:

Weitere Vertragsgrundlagen sind der Landesrahmenvertrag nach § 75 SGB XI,
die Vergutungsvereinbarung nach § 84 SGB Xl sowie der Versorgungsvertrag
nach § 72 SGB Xl in der jeweils gultigen Fassung. Soweit sie diesem Vertrag
nicht in der Anlage beigefiigt sind, werden sie von der Einrichtung zur Verfigung
gestellt.

8§ 3 Pflegesatz und Entgelte

Die Entgelte fur die Leistungen gem. 88 4 bis 8 richten sich nach den mit den
Kostentragern (zustandigen Pflegekassen und Sozialhilfetragern) jeweils
getroffenen Vergltungsvereinbarungen.

Das Leistungsentgelt betragt bei monatlicher Abrechnung im Rahmen des
Vertrages:

Pflegesatz fur die Pflegeleistungen, die medizinische Behandlungspflege mit
Ausnahme der Leistungen nach 8 37 Abs. 2 Satz 3 SGB V und die soziale
Betreuung.

Pflegestufe/Pflegeklasse 1 taglich € XX, XX
Pflegestufe/Pflegeklasse 2 taglich € XX,XX
Pflegestufe/Pflegeklasse 3 taglich € XX, XX
Zuschlag fur auRergewdhnlich hohen,

intensiven Personalaufwand (Hartefall) taglich € XX, XX
Das Entgelt fir Unterkunft taglich € XX, XX
Das Entgelt fr Verpflegung taglich € XX, XX

Das Entgelt fur die Pflegestufe 0 (8 61 SGB XII)
betragt taglich € XX,XX

Das Entgelt fUr die gesondert berechenbaren

betrieblichen Investitionen betragt

fur das Einzelzimmer taglich € XX, XX
fur das Doppelzimmer taglich € XX, XX



Insgesamt taglich € XX, XX

(3) Soweit die Entgelte fur Leistungen der Einrichtung nicht durch die Vergitungen
der Pflegekassen oder eines anderen Kostentragers gedeckt sind, sind sie von
der Bewohnerin/dem Bewohner zu entrichten.

4) Bis zur Einstufung und/oder der Feststellung der Pflegebedurftigkeit in einer
stationéren Einrichtung durch den Medizinischen Dienst wird die Bewohnerin/der
Bewohner durch die verantwortliche Pflegefachkraft nach ihren fachlichen
Erkenntnissen vorlaufig in die Pflegeklasse x eingestuft. Die Bewohnerin/der
Bewohner hat mithin ein Entgelt von xx,xx insgesamt téglich zu entrichten.

Nach Vorliegen der Einstufung aufgrund der Begutachtung durch den
Medizinischen Dienst der Krankenkassen wird der Pflegesatz festgelegt und mit
den vorlaufigen Leistungen nach Satz 3 verrechnet. Die Bewohnerin/der
Bewohner legt der Einrichtung den Bescheid tber die Einstufung vor.

(5)  Nimmt die Bewohnerin/der Bewohner die Verpflegung nicht entgegen, weil sie/er
auf Sonden-Nahrung angewiesen ist, mindert sich das Entgelt fur die
Verpflegung um die Ersparnis der Pflegeeinrichtung. Gemindert wird um die
ersparten Lebensmittelaufwendungen (Rohverpflegungssatz)

- zu 100% bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die 100% der Nahrung per
Sonde und Flissigkeit erhalten.

- zu 0% bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die auch Portionen per os (oral)
erhalten und die Flussigkeit, teilweise auch Nahrung Uber die Sonde erhalten.

Der Rohverpflegungssatz betragt zurzeit taglich € 3,44 (nach Pflegesatz)

8 4 Raumlichkeiten und betriebsnotwendige Anlagen
einschliel3lich ihrer Ausstattung und Instandhaltung

Die Einrichtung stellt der Bewohnerin/dem Bewohner Wohnraum zur Verfigung.
Dieser umfasst:

(1) Ein-Personen-Zimmer/Zwei-Personen-Zimmer

Ausstattung des Zimmers
Die Unterkunft ist mit folgenden Einrichtungsgegenstanden ausgestattet:

Schrank (zweitirig)

Spiegel

Fernseh- und Telefonanschluss

Stuhl

Tisch

Nachtkastchen

Pflegebett, Lattenrost, Matratze, Kopfkissen, Bettdecke
SONSHQES: i,

OO000O0O0OO0O0
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(2)

3)

Die Bewohnerin/der Bewohner hat das Recht, die 0.a. Ausstattung in Teilen mit
eigener Ausstattung zu ersetzen oder zu erganzen.

Zum Zimmer gehoren:

O Sanitarraum (WC, Waschbecken, Dusche)
O Vorraum (Flur)
@) SONSHQES: e

Folgende Gemeinschaftsraume: (z.B. offene Wohnkiche, Therapieraum,
Andachtsraum)

Folgende Schlussel werden der Bewohnerin/dem Bewohner tibergeben:
(bitte ankreuzen)

O Zimmer Nr.: ...118.......

Die Anfertigung weiterer Schlissel darf nur die Einrichtungsleitung veranlassen.
Der Verlust von Schlisseln ist umgehend zu melden, die Ersatzbeschaffung
erfolgt durch die Einrichtung, bei Verschulden der Bewohnerin/des Bewohners
auf seine Kosten. Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat die
Bewohnerin/der Bewohner die Schlussel vollzahlig an die Einrichtung zurtick zu-
geben.

§ 5 Unterkunft

Zur Unterkunft gehoren:

1)

(@)

3)

(4)

Wartung und Reinigung der Bewohnerzimmer, der Wohnraume, einschlief3lich
der Gemeinschafts- und Funktionsrdaume, der technischen Anlagen, der
hauseigenen Einrichtungsgegenstande sowie der Aul3enanlagen erfolgt durch
die Pflegeeinrichtung.

Versorgung und Entsorgung:

Die Pflegeeinrichtung stellt Heizung, Wasserversorgung und
Abwasserentsorgung, Strom, Telefon- und TV-Anschluss zur Verfligung.

Die Rundfunk- und Fernsehgebiihren sowie die Telefonkosten sind von der
Bewohnerin/dem Bewohner zu tragen.

Die Pflegeeinrichtung tragt die monatlichen Gebuhren fur Gas, Strom, Wasser,
Kanal, Millentsorgung.

Waschedienst:
Im Waschedienst der Pflegeeinrichtung sind enthalten:

- Uberlassung von Bettwasche (bei Bedarf) und deren Reinigung

- Uberlassung (bei Bedarf) von Handtiichern, Waschlappen u. deren
Reinigung

- Waschen der persoénlichen, maschinenwaschbaren
und trocknergeeigneten Wasche und Kleidung.

Die Einrichtung ist ein Nichtraucherhaus. Das Rauchen in den Bewohner-
zimmern und Gemeinschaftsraumen ist untersagt.
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8 6 Verpflegung

Die Pflegeeinrichtung bietet der Bewohnerin/dem Bewohner Mahlzeiten an. Winsche
und Bedurfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner werden dabei nach Mdglichkeit
bertcksichtigt.

Die Bewohnerinnen und Bewohner werden in die Planung der Mahlzeiten mit
einbezogen.

Die Verpflegung erfolgt in folgendem Umfang:

Normalkost: O Frihstlick
O Mittagessen
O Nachmittagskaffee
O Abendessen
O Zwischenmabhlzeit

bei Bedarf O Schonkost
O Zwischenmabhlzeit
O Diatkost nach arztlicher Verordnung

Getrankeversorgung ( Tee, Kaffee, Tafelwasser, Saft)

8§ 7 Pflegehilfsmittel, Medikamentenabgabe, Verwaltung von Geldbetragen

(1) Die Verpflichtung der Pflegeeinrichtung zur Vorhaltung von Pflegehilfsmitteln
bestimmt sich nach gesetzlichen Regelungen und/oder Rahmenvertragen
zwischen den Vereinigungen der Pflegeeinrichtungen und den Kostentragern
(z.B. Krankenkassen, Sozialhilfetragern). Bei Nichtibernahme der Kosten durch
einen Kostentrager hat die Bewohnerin/der Bewohner einzutreten.

(2) Die Verwaltung von Geldbetragen fur die Bewohnerin/den Bewohner bedarf einer
schriftlichen Vereinbarung.

§ 8 Pflegeleistungen

(1) Die Pflegeleistungen in den Pflegestufen 1, 2 und 3 sowie bei aulRergewohnlich
hohen und intensiven Pflegeaufwand (,Hartefall*), die Hilfen bei der personlichen
Lebensfuhrung, die soziale Betreuung und die Behandlungspflege ergeben sich
aus dem Rahmenvertrag nach 8 75 Absatz 2 SGB Xl und sind in Anlage 1
beschrieben.

(2) Die Leistungen der Behandlungspflege sind medizinische Hilfeleistungen, die
aufgrund arztlicher Verordnung erbracht werden. Nicht erbracht werden
Leistungen bei einem besonders hohen Bedarf an medizinischer
Behandlungspflege nach § 37 Absatz 2 S. 3 SGB V.

(3) Die Pflegeeinrichtung gewéhrt auch nicht nach dem SGB Xl pflegebedurftigen
Bewohnerinnen / Bewohnern erforderliche Hilfen zur Pflege bei einem Bedarf im
Sinne des 8 61 Absatz 1 Satz 2 SGB Xl (Bewohnerinnen/Bewohner mit

Stand 31.05.2011 5



(4)
(5)

1)

(2)

3)

Pflegestufe 0) entsprechend der in der Leistungsvereinbarung mit dem
zustandigen Sozialhilfetrager vereinbarten Personalschlussel.

Betreuung wird auch bei Krankheit von voribergehender Dauer gewahrt.

Die Pflegeeinrichtung verfugt Uber eine Vereinbarung fur Pflegebedurftige mit
erheblichem allgemeinem Betreuungsbedarf nach 8 87b SGB Xl fur die
zusatzliche Aktivierung und Betreuung von Bewohnern stationarer Einrichtungen
mit der Pflegekasse.

Fur die zusatzliche Aktivierung und Betreuung von pflegebedurftigen Bewohnern
mit erheblichem Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung wird von der zustandigen
Pflegekasse alleinig ein Vergutungszuschlag gezahlt. Die Bewohnerin/der
Bewohner wird mit diesem Zuschlag nicht belastet.

§ 9 Zusatzleistungen

Die Pflegeeinrichtung gewahrt und berechnet der Bewohnerin/dem Bewohner als
Zusatzleistungen besondere Komfortleistungen fur Unterkunft und Verpflegung
sowie zusatzliche pflegerisch - betreuende Leistungen

gem. 8§ 88 Absatz 1 SGB XI.

Die Zusatzleistungen und ihre Entgelte bedirfen einer Vereinbarung zwischen
Pflegeeinrichtung und Bewohnerin/Bewohner (Anlage 2).

Das Leistungsangebot und die Leistungsbedingungen sind den

Landesverbanden der Pflegekassen und dem Uberdrtlichen Trager der
Sozialhilfe schriftlich mitgeteilt worden, 8§ 88 Absatz 2 SGB XI.

§ 10 Sonstige Leistungen

Die Bewohnerin/der Bewohner und die Pflegeeinrichtung konnen die Erbringung
sonstiger Leistungen vereinbaren. Die von der Pflegeeinrichtung angebotenen
Sonstigen Leistungen ergeben sich aus der Anlage 3.

8 11 Freie Arztwabhl, freie Wahl der Apotheke

Jede Bewohnerin / jeder Bewohner hat das Recht, ihren/seinen Arzt frei zu wahlen.
Entsprechendes gilt fur die Wahl der Apotheke zur Medikamentenversorgung.
Erforderlichenfalls ist die Einrichtung der Bewohnerin/dem Bewohner bei der
Vermittlung dieser Leistungen behilflich. (siehe Anlage 6a)

8 12 Rechtsgrundlagen fir die Entgelte nach § 3
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(1) Die Pflegeeinrichtung ist berechtigt, fur ihre Leistungen leistungsgerechte
Entgelte zu verlangen, die die Gestehungskosten einschlieen und es ihr bei
wirtschaftlicher Betriebsfihrung ermdglichen, den Versorgungsauftrag zu erfillen
(8 84 Absatz 2 SGB XI).

(2)  Art, Inhalt und Umfang der Leistungen richten sich nach dem zwischen den
Verbanden der Kostentrager und den Vereinigungen der Leistungserbringer
geschlossenen Rahmenvertrag nach 8 75 Absatz 1 SGB XI und den zwischen
der Pflegeeinrichtung und den Pflegekassen sowie dem zustdndigen
Sozialhilfetrager vereinbarten Leistungs- und Qualitatsmerkmalen, § 84 Absatz 5
SGB XI.

(3) Die Hohe der Entgelte nach 8 3 mit Ausnahme der Investitionskosten werden in
der Pflegesatzvereinbarung zwischen der Pflegeeinrichtung, der Pflegekasse
und dem zustandigen Sozialhilfetrager festgelegt.

Die Entgelte sind fur die Einrichtung und die Bewohner verbindlich (8§ 84 Absatz 1
Satz 1, § 87 Satz 1 SGB XI).

(4)  Soweit die gesondert berechenbaren Investitionskosten nicht vollstandig durch
offentliche Forderung gedeckt sind, kbnnen sie der Bewohnerin/dem Bewohner
berechnet werden. Diese gesonderte Berechnung bedarf der Zustimmung der
Regierung von Oberfranken. Bei nicht gefdrderten Pflegeeinrichtungen ist die
Hohe der gesondert berechenbaren Investitionskosten der Regierung von
Oberfranken mitzuteilen.

Das Nahere ist im Gesetz zur Ausfihrung der Sozialgesetze (AGSG) und in der
Verordnung zur Ausfiihrung der Sozialgesetze (AVSG) geregelt.

(5) Das SGB XI, das AGSG, das AVSG, der Rahmenvertrag nach 8§ 75 Absatz 1
SGB XlI, die Pflegesatzvereinbarung und die Leistungs- und Qualitatsmerkmale
konnen bei der Einrichtungsleitung eingesehen werden.

8 13 Anpassung der Pflegeleistung und des Pflegesatzes bei verandertem
Betreuungsbedarf

(1) Die Einrichtung ist berechtigt, die Leistung und die Entgelte nach § 3 durch
einseitige Erklarung zu &andern, wenn der individuelle Betreuungs- und
Pflegebedarf der Bewohnerin/des Bewohners zunimmt oder abnimmt. Die
Anderung der Entgelte ist bei entsprechender Feststellung durch den
Leistungsbescheid der Pflegekasse zulassig, wenn die Einrichtung die
Entgeltveranderung vorab der Bewohnerin/dem Bewohner schriftlich begrindet
hat. In dieser Begrindung sind die bisherigen und die veranderten Leistungen
sowie die jeweils dafur zu entrichtenden Entgelte gegeniber zu stellen. Die
Erhéhung wird wirksam mit dem im Leistungsbescheid der Pflegekasse
genannten Datum, jedoch nicht vor Zugang des Erhdhungsverlangens bei der
Bewohnerin / dem Bewohner.

(2) Bei einem erhbhten oder verringerten Betreuungsbedarf hat die
Pflegeeinrichtung ihre Leistungen entsprechend anzupassen. Bestehen
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3)

(4)

(1)

(@)

Anhaltspunkte daftr, dass die Bewohnerin/der Bewohner aufgrund der
Entwicklung ihres/seines Zustands einer hoheren Pflegestufe zuzuordnen ist, so
ist sieler auf schriftliche Aufforderung des Einrichtungstragers verpflichtet, bei
ihrer/seiner Pflegekasse die Zuordnung zu einer hdheren Pflegestufe zu
beantragen. Die Aufforderung ist zu begriinden und auch der Pflegekasse sowie
bei Sozialhilfeempfangern dem zustandigen Sozialhilfetrager zuzuleiten.

Weigert sich die Bewohnerin/der Bewohner, den Antrag zu stellen, kann die
Einrichtung ihr/ihm oder seinem Kostentrager einseitig ab dem ersten Tag des
zweiten Monats nach der Aufforderung vorlaufig den Pflegesatz nach der néchst
hoheren Pflegeklasse berechnen. Dabei ist der Bewohnerin/dem Bewohner die
Anderung des Betreuungsbedarfs sowie Art, Inhalt und Umfang der geanderten
Leistung darzustellen und zu begriinden. § 19 Absatz 1 S. 2 des Vertrages gilt
entsprechend.

Werden die Voraussetzungen fur eine hdhere Pflegestufe vom Medizinischen
Dienst nicht bestatigt und lehnt die Pflegekasse eine Hoherstufung deswegen ab,
hat die Pflegeeinrichtung der Bewohnerin/dem Bewohner den Uberzahlten Betrag
unverzuglich zurickzuzahlen. Der Rickzahlungsbetrag ist rickwirkend ab dem
in Satz 1 genannten Zeitpunkt mit finf vom Hundert zu verzinsen.

Auf die Kundigungsregelungen in 8 20 Absatz 1 S. 3 Nr. 3 des Vertrages wird
hingewiesen.

Das Leistungskonzept der Einrichtung richtet sich nach dem Versorgungsvertrag
sowie der Leistungsvereinbarung. Bei Anderungen des Pflegebedarfs kann die
Pflege- und Betreuung unter Umstanden nicht fortgesetzt werden.

Welche Leistungsanpassung ausgeschlossen wird, richtet sich nach der
gesonderten Vereinbarung (Anlage 9). Auf die Kundigungsregelung in 8 20
Absatz 1 S. 3 Nr. 2 des Vertrages wird hingewiesen.

§ 14 Anderung der Entgelte bei Anderung der Berechnungsgrundlage

Die Pflegeeinrichtung ist berechtigt, die Entgelte nach 8 3 durch einseitige
Erklarung zu erhéhen, wenn sich die bisherige Berechnungsgrundlage verandert.
Eine Erh6hung des Investitionsbetrages (8 3 Abs. 2 (e)) ist nur zulassig, soweit
das erhohte Entgelt als auch die Erh6hung angemessen und betriebsnotwendig
ist und nicht durch 6ffentliche Férderung gedeckt wird.

Die Pflegeeinrichtung ist verpflichtet, das Entgelt abzusenken, wenn in der
Pflegesatzverhandlung nach 8§ 85 SGB Xl bzw. der Entgeltvereinbarung nach §
87 SGB Xl niedrigere Entgelte vereinbart wurden.

Die Einrichtung hat der Bewohnerin/dem Bewohner die beabsichtigte Erh6hung
des Entgelts nach Absatz 1 schriftlich mit zuteilen und zu begrinden. Aus der
Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem die Einrichtung die Erhéhung
der Entgelte verlangt. In der Begrindung muss sie unter Angabe des
Umlagemalistabs die Positionen benennen, fur die sich durch die veradnderte
Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben, und die bisherigen
Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen
gegeniberstellen. Die Bewohnerin/der Bewohner schuldet das erhéhte Entgelt
frihestens vier Wochen nach Zugang des hinreichend begrindeten
Erh6hungsverlangens. Die Bewohnerin/der Bewohner erhalt rechtzeitig
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3)

(4)

(1)

(@)

3)

(4)

()

Gelegenheit, die Angaben der Einrichtung durch Einsichthahme in die
Kalkulationsunterlagen  zu  Uberprifen. Die  Beteiligungsrechte  der
Bewohnervertretung nach § 85 Absatz 3 SGB Xl werden beachtet.

Eine Erhdohung der Entgelte fir die Zusatzleistungen ist nur zulassig, wenn die
Landesverbéande der Pflegekassen und der uberortliche Trager der Sozialhilfe
vorher schriftlich unterrichtet wurden. Die Einrichtung wird der Bewohnerin / dem
Bewohner gegeniber eine Erh6hung der Entgelte fur die vereinbarten
Zusatzleistungen spatestens 4 Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam
werden sollen, schriftlich geltend machen und begriinden.

Eine Erhohung der Entgelte fur die vereinbarten sonstigen Leistungen wird die
Einrichtung der Bewohnerin/dem Bewohner gegentiber spatestens 4 Wochen vor
dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam werden sollen, schriftlich geltend machen
und begrinden.

§ 15 Abrechnungstage, Falligkeit, Abrechnung

Die Entgelte sind fir den Tag der Aufnahme in die Pflegeeinrichtung sowie fur
jeden weiteren Tag des Aufenthalts zu entrichten.

Bei Umzug in eine andere Pflegeeinrichtung ist fir den Verlegungstag von der
Bewohnerin/vom Bewohner kein Entgelt zu entrichten.

Die Entgelte werden monatlich im Voraus bis zum dritten Werktag des Monats
vom Konto der Bewohnerin/des Bewohners:

Konto Nr.: bei der BLZ:

durch die Einrichtung im Lastschriftverfahren eingezogen.
Nach Ablauf des Monats erfolgt eine Abrechnung, wenn eine Uber- oder
Unterzahlung entsteht.

Sofern die Bewohnerin/der Bewohner Leistungen der Pflegeversicherung erhalt,
werden die von der Pflegekasse zu Ubernehmenden Sachleistungen dieser
unmittelbar berechnet. Insoweit besteht keine Leistungspflicht der Bewohnerin/
des Bewohners gegentber der Pflegeeinrichtung.

Werden die Kosten von einem offentlichen Leistungstrager Ubernommen, so
kann die Pflegeeinrichtung direkt mit diesem abrechnen. Die Bewohnerin/der
Bewohner ist verpflichtet, mitzuwirken, insbesondere entsprechende Antrage zu
stellen.

8 16 Abwesenheit der Bewohnerin / des Bewohners
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1)

(2)

3)

(4)

1)

(2)

Bei einer voriibergehenden Abwesenheit von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr
zuzuglich der Dauer von Aufenthalten im Krankenhaus und in Rehabilitations-
einrichtungen ist der Platz in der Einrichtung freizuhalten, § 87a Absatz 1 S. 5
SGB XI. Dabei zahlt der Tag, an dem die Bewohnerin/der Bewohner die
Einrichtung verlasst und der Tag, an dem die Bewohnerin/der Bewohner in die
Einrichtung zurtickkehren, als Anwesenheitstag.

Die Pflegeeinrichtung informiert die Pflegekassen mit der monatlichen
Abrechnung der Pflegeleistungen tUber Dauer und Grund der Abwesenheit der
Bewohnerin/des Bewohners.

Soweit die Abwesenheitszeit zusammenhangend drei Kalendertage
Uberschreitet, wird ab dem vierten Tag der Abwesenheit ein Abschlag von 25 %
der Pflegevergutung (8 3 Absatz 2 (a), (d)), des Entgelts fir Unterkunft (8 3
Absatz 2 (b)), des Entgelts fur Verpflegung (8 3 Absatz 2 (c)) sowie eines
eventuellen Zuschlags nach 8§ 92b SGB Xl vorgenommen. Der
Investitionskostenanteil (8 3 Absatz 2 (e)) wird mit 100 % berechnet. Dies gilt
auch fur Bewohnerinnen/Bewohner, die Sondennahrung erhalten.

Im Ubrigen gelten fiir Leistungsbezieher der Pflegeversicherung die Regelungen
des Rahmenvertrags gemaf § 75 Absatz 1 SGB Xl zwischen den Vereinigungen
der Pflegeeinrichtungen mit den Verbanden der Kostentrager (8 75 Absatz 1
Satz 4 SGB XI).

Fur Bewohnerinnen/Bewohner mit Pflegestufe ,0“ gilt gem. § 12 des bayerischen
Rahmenvertrags nach § 79 SGB Xl der Rahmenvertrag nach 8 75 SGB XI
entsprechend.

§ 17 Leistungsstorungen

Erbringt die Pflegeeinrichtung die vertraglichen Leistungen ganz oder teilweise
nicht oder weisen sie nicht unerhebliche Mangel auf, kann die Bewohnerin / der
Bewohner Abhilfe verlangen. Wird keine Abhilfe geleistet, kann die
Bewohnerin/der Bewohner eine angemessene Kirzung des vereinbarten
Entgelts verlangen.

Die Bewohnerin/der Bewohner ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungs-
stérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle
Schéden zu vermeiden oder gering zu halten. Die Bewohnerin/der Bewohner ist
insbesondere verpflichtet, Beanstandungen am Wohnraum unverzlglich der
Einrichtungsleitung zur Kenntnis zu geben, sofern dies mdglich ist. Wird eine
MalRnahme zum Schutz des Wohnraums gegen eine nicht vorhergesehene
Gefahr erforderlich, ist dies ebenfalls anzuzeigen.

Der Bewohner/die Bewohnerin kann eine Entgeltminderung wegen eines
Mangels am  Wohnraum nur verlangen, wenn Dbei auftretenden
Leistungsstorungen die Beanstandungen im Rahmen der Mitwirkungspflicht
unverzuglich angezeigt wurden. Das Entgelt ist verhaltnismalig zu mindern.
Unterlasst der Bewohner/die Bewohnerin oder sein/ihr gesetzlicher Vertreter
schuldhaft die Mangelanzeige, scheiden Minderungsanspriiche wegen eines
Mangels am Wohnraum aus.
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3)

(4)

(5)

(1)

@)

1)

(@)

3)

Das Kurzungsverlangen nach Absatz 1 kann nicht geltend gemacht werden,
soweit nach 8§ 115 Absatz 3 SGB Xl eine Kirzung wegen desselben
Sachverhaltes festgesetzt oder vereinbart wurde.

Bei der Nichterfillung des Vertrages oder bei nicht unerheblichen
Leistungsméngeln kann die Bewohnerin/der Bewohner unbeschadet der
Entgeltminderung Schadensersatz verlangen, wenn die Nichterfullung oder der
Mangel auf einem Umstand beruhen, den die Einrichtung zu vertreten hat.

Die Anspriuche auf Entgeltminderung und auf Schadensersatz bei Nichterfullung
verjahren in 12 Monaten. Dies gilt nicht bei einer Haftung wegen Vorsatzes.

8 18 Beendigung des Vertragsverhaltnisses

Der Vertrag kann im beiderseitigen Einvernehmen oder durch Kiindigung eines
Vertragspartners beendet werden. Im Ubrigen endet das Vertragsverhaltnis mit
dem Tod der Bewohnerin/des Bewohners.

Nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses hat eine Raumung der Unterkunft
innerhalb von zwei Tagen zu erfolgen.

Nach Ablauf der Zwei-Tages-Frist kann die Einrichtung eine angemessene
Nachfrist setzen. Falls die Sachen der Bewohnerin/des Bewohners nach Ablauf
der Frist nicht abgeholt worden sind, kénnen sie auf Kosten der Bewohnerin/des
Bewohners oder des Nachlasses durch die Einrichtung anderweitig
untergebracht werden.

§ 19 Kundigung durch die Bewohnerin / den Bewohner

Die Bewohnerin / der Bewohner kann den Vertrag spatestens am dritten Werktag
eines Kalendermonats zum Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei
einer Erhéhung des Entgelts ist eine Kindigung jederzeit zu dem Zeitpunkt
madglich, zu dem die Einrichtung die Erh6hung des Entgelts verlangt.

Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses kann die
Bewohnerin/der Bewohner jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird
der Bewohnerin/dem Bewohner erst nach Beginn des Vertragsverhéaltnisses eine
Ausfertigung des Vertrags ausgehandigt, kann die Bewohnerin/der Bewohner
auch noch bis zum Ablauf von zwei Wochen nach der Aushandigung kindigen.

Die Bewohnerin/der Bewohner kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit
ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist kiindigen, wenn ihm die Fortsetzung des
Vertrags bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist.
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1)

@)

3)

(4)

§ 20 Kundigung durch die Einrichtung

Die Einrichtung kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund kindigen. Die
Kindigung bedarf der Schriftftorm und ist zu begriinden. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn

1. die Einrichtung den Betrieb einstellt, wesentlich einschrankt oder in seiner Art
verandert und die Fortsetzung des Vertrags fir die Einrichtung eine unzumutbare
Harte bedeuten wirde und der Einrichtung deshalb ein Festhalten an dem
Vertrag nicht zumutbar ist,

2. die Einrichtung eine fachgerechte Pflege nicht erbringen kann, weil die
Anpassung an den veranderten Pflegebedarf nach § 13 Absatz 4 des Vertrages
ausgeschlossen wurde und der Einrichtung deshalb ein Festhalten an dem
Vertrag nicht zumutbar ist,

3. die Bewohnerin/der Bewohner ihre/seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so
groblich verletzt, dass der Einrichtung die Fortsetzung des Vertrags nicht mehr
zugemutet werden kann; dies gilt insbesondere dann, wenn die Bewohnerin / der
Bewohner seine Mitwirkungspflicht dadurch verletzt, dass sie/er trotz
Aufforderung der Einrichtung nach § 13 Absatz 3 des Vertrages bei der
Pflegekasse keinen Antrag auf Hoherstufung stellt,

oder

4. die Bewohnerin/der Bewohner

a) fur zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder
eines Teils des Entgelts, der das Entgelt fur einen Monat tbersteigt, im Verzug
ist, oder

b) in einem Zeitraum, der sich tUber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der
Entrichtung des Entgelts in Hohe eines Betrags in Verzug gekommen ist, der das
Entgelt fir zwei Monate erreicht.

Die Einrichtung kann aus dem Grund des Absatz 1 S. 3 Nummer 3 2. Halbsatz
nur kiindigen, wenn sie zuvor der Bewohnerin/dem Bewohner unter Bestimmung
einer angemessenen Frist und unter Hinweis auf die beabsichtigte Kindigung
erneut auf die Mitwirkungspflicht hingewiesen hat und der Kiindigungsgrund nicht
durch eine Antragsstellung entfallen ist.

Die Einrichtung kann aus dem Grund des Absatzes 1 Satz 3 Nummer 4 nur
kiindigen, wenn sie zuvor der Bewohnerin/dem Bewohner unter Hinweis auf die
beabsichtigte Kindigung erfolglos eine angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat.
Ist die Bewohnerin/der Bewohner in den Féllen des Absatzes 1 Satz 3 Nummer 4
mit der Entrichtung des Entgelts fir die Uberlassung von Wohnraum in
Ruckstand geraten, ist die Kindigung ausgeschlossen, wenn die Einrichtung
vorher befriedigt wird.

Die Kindigung wird unwirksam, wenn die Einrichtung bis zum Ablauf von zwei
Monaten nach Eintritt der Rechtshangigkeit des Raumungsanspruchs hinsichtlich
des falligen Entgelts befriedigt wird oder eine Offentliche Stelle sich zur
Befriedigung verpflichtet.

In den Fallen des Absatzes 1 Satz 3 Nummer 2 bis 4 kann die Einrichtung den
Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Im Ubrigen ist eine Kindigung bis
zum dritten Werktag eines Kalendermonats zum Ablauf des nachsten Monats
zulassig.
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(1)

(2)

3)

(1)

(@)

§ 21 Nachweis von Leistungsersatz und Ubernahme der Umzugskosten

Hat die Bewohnerin/der Bewohner nach 8§ 19 Absatz 3 aufgrund eines von der
Einrichtung zu vertretenden Kindigungsgrundes gekindigt, ist die Einrichtung
der Bewohnerin/dem Bewohner auf dessen Verlangen zum Nachweis eines
angemessenen Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen und zur
Ubernahme der Umzugskosten in angemessenem Umfang verpflichtet.

8 115 Absatz 4 des Elften Buches Sozialgesetzbuch bleibt unberihrt.

Hat die Einrichtung nach 8 20 Absatz 1 Satz 1 aus den Griinden des § 20 Absatz
1 Satz 3 Nummer 1 gekundigt, so hat sie der Bewohnerin/dem Bewohner auf
dessen Verlangen einen angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren
Bedingungen nachzuweisen. In den Féllen des § 20 Absatz 1 Satz 3 Nummer 1
hat die Einrichtung auch die Kosten des Umzugs in angemessenem Umfang zu
tragen.

Die Bewohnerin/der Bewohner kann den Nachweis eines angemessenen
Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen nach Absatz 1 auch dann
verlangen, wenn er noch nicht gekundigt hat.

§ 22 Kundigung der Zusatz- und sonstigen Leistungen

Die Bewohnerin/der Bewohner und die Einrichtung kbnnen vereinbarte Zusatz-
und sonstige Leistungen (88 9, 10 des Vertrages) jeweils mit einer Frist von zwei
Wochen kindigen.

Bei einer Erhdhung des vereinbarten Entgelts ist eine Kiundigung fur die
Bewohnerin/den Bewohner jederzeit fur den Zeitpunkt moglich, an dem die
Erhéhung wirksam werden soll. Hierbei hat sie/er die der Einrichtung bis zum
Eingang der Kundigung bereits entstandenen Aufwendungen zu erstatten.

§ 23 Betreten der Raume zur baulichen Uberprifung und bei Gefahr im Verzug

1)

(2)

Die Einrichtungsleitung oder ein von ihr Beauftragter kann die Uberlassenen
Raume nach Ankindigung betreten, um sich von deren Zustand zu Uberzeugen,
wenn dies erforderlich erscheint. Dies gilt vor allem, wenn die Vermutung
besteht, dass in den Raumen wichtige Reparaturarbeiten durchgefuhrt werden
missen. Die Bewohnerin/der Bewohner ist rechtzeitig zu verstandigen; sie/er soll
bei der Besichtigung nach Mdglichkeit zugegen sein.

Die Einrichtungsleitung und ihr Beauftragter sind bei Gefahr im Verzug
berechtigt, die RAume zu betreten.
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§ 24 Elektrogerate

Die Inbetriebnahme von Elektrogeraten der Bewohnerin/des Bewohners bedarf der
Zustimmung der Einrichtungsleitung. Die Zustimmung ist zu erteilen, wenn die
Elektrogerate bei Einzug sicherheitstechnisch geprift und mit einem gultigen offiziell
anerkannten Prifsiegel versehen sind. Sollten augenscheinliche Mangel vorhanden
sein, ist die Hausleitung berechtigt, das entsprechende Gerét eigenverantwortlich vom
Netz zu nehmen. Die Bewohnerin/der Bewohner tragt die Kosten von Reparaturen, der
Wartung und der sicherheitstechnischen Prifungen.

Wird die jahrliche Uberprifung durch die Einrichtung an eine externe Firma in Auftrag
gegeben, entsprechen die Preise und die Preisregelungen der Anlage 2. Die
Bewohnerin/der Bewohner haftet fir Schéden, die durch den Gebrauch eigener,
fehlerhafter Gerate entstehen.

] Ich werde die jahrliche sicherheitstechnische Prifung der Geréate einem
qualifizierten Elektriker meiner Wahl in Auftrag geben. Dieser muss die
entsprechende Berechtigung zur Uberpriifung haben. Die Kosten sind vom
Bewohner zu tragen.

(] Ich unterschreibe die beiliegende Anlage 2 und beauftrage das Seniorenzentrum
gegen die genannte Gebuhr die jahrlichen Uberprifungen durchzufiihren.
§ 25 Tierhaltung

Die Haltung von Kleintieren ist mdglich.
Sie bedarf der Zustimmung der Einrichtungsleitung.

§ 26 Haftung
Bewohnerin/Bewohner und Pflegeeinrichtung haften einander im Rahmen der
allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen; fur Sachschaden nur bei Vorsatz oder grober

Fahrlassigkeit. Der Bewohnerin/dem Bewohner wird empfohlen, eine Sach- und
Haftpflichtversicherung abzuschliel3en.

§ 27 Besondere Regelungen fir den Todesfall
(1) Die Bewohnerin/der Bewohner weist hiermit die Pflegeeinrichtung an, im Falle

ihres / seines Todes folgende Personen zu benachrichtigen:

Name Vorname Anschrift Telefon
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(2) Die Pflegeeinrichtung stellt den Nachlass, soweit moglich, durch raumlichen
Verschluss sicher, § 18 Absatz 2 des Vertrages ist zu berlcksichtigen.

(3) Unbeschadet einer etwaigen letztwilligen Verflgung oder der gesetzlichen
Erbfolge sind die persdnlichen Einrichtungs- und Gebrauchsgegenstande

HEITN/FTAU ...ttt re e e e e e e e e e e e e e e s s s aannnes

1 TP PPPPPPPP

auszuhandigen.

§ 28 Datenschutz

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einrichtung sind zur Verschwiegenheit sowie
zur Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

Zur ordnungsgemalfien Erflllung dieses Vertrages ist die Erfassung, Verarbeitung und
Weitergabe personenbezogener Daten notwendig. Die Bewohnerin/der Bewohner
stimmt dem zu, soweit dies zur Erfullung des Vertrages notwendig ist. Eine Entbindung
von der Schweigepflicht kann nur im Einzelfall und grundsatzlich nur durch die
Bewohnerin oder den Bewohner erfolgen.

(1)

(@)

8 29 Information, Beratungs- und Beschwerderecht

Die Bewohnerin/der Bewohner kann Einblick in die sie/ihn betreffenden
Aufzeichnungen der Pflegeplanung und deren Umsetzung nehmen. Die
Bewohnerin/der Bewohner hat das Recht auf Auskunft, welche Daten Uber sie/
ihn gespeichert sind.

Die Bewohnerin/der Bewohner hat das Recht, sich Gber Mangel bei Erbringung
der im Vertrag vorgesehenen Leistungen insbesondere bei den Stellen, die in der
Anlage 4 mit Anschrift und Telefonnummer genannt sind, zu beschweren.

Sie/er kann sich von diesen Stellen auch beraten lassen.
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§ 30 Ausschluss von Erstattungen
Anspriiche auf Erstattungen der Bewohnerin/des Bewohners aufgrund einer
unwirksamen Berechnung oder Erhohung des Entgeltes sind innerhalb einer
Ausschlussfrist von 12 Monaten nach der Berechnung oder Erhéhung schriftlich geltend
zu machen.
§ 31 Vertragsanderungen

(1)  Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages sind schriftlich zu vereinbaren.

(2)  Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages beruhrt
seine Rechtswirksamkeit im Ubrigen nicht.

, den

Fur die Pflegeeinrichtung Bewohnerin/Bewohner
ggf. rechtl. Bevollmachtigte oder
Bevollméchtigter

Anlagen:

Beschreibung der Pflegeleistungen

Vereinbarung Uber Zusatzleistungen

Vereinbarung Uber Sonstigen Leistungen

Liste der Beratungs- und Beschwerdestellen

Erklarung zur Schweigepflicht

Einwilligungserklarung zur Speicherung gesundheitsbhezogener und arzneimittelbezogener
Daten der Bewohnerin

Einwilligungserklarung Apotheke

Einwilligungserklarung fir Leistungen nach § 87b SGB Xl

( nur, wenn Vereinbarung nach 8 87b SGB XI abgeschlossen wurde)

9. Einwilligungserklarung Uber die Veroffentlichung von Fotografien und Namen

ocoopwNE
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