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Seniorenzentrum Lindenhof

PriifmalRstab

Sozialgesetzbuch Elftes Buch (SGB XI)

Rahmenvertrag zur Kurzzeitpfltege und vollstationaren Pflege gemal § 75 Abs.1 SGB XI fur
das Land Bayern.

Gemeinsame Grundsatze und Mafstabe zur Qualitat und Qualitatssicherung einschliellich
des Verfahrens zur Durchfihrung von Qualitatspriifungen nach § 80 SGB Xl in
vollstationaren Pflegeeinrichtungen vom 07 .Marz 1996 (in der Fassung vom 21.10.1996
bzw. vom 16.12.2003)

Versorgungsverirag gemaf § 72 SGB X|

Richtlinien des GKV-Spitzenverbandes Uber die Prifung der in Pflegeeinrichtungen
erbrachten Leistungen und deren Qualitat nach § 114 SGB Xi (Qualitatspriufungs-Richtlinien
- QPR) vom 11. Juni 2009 in der Fassung vom 30. Juni 2009.

Die bislang als § 80 SGB Xl eingestellte Regelung zur Sicherung und Weiterentwicklung der
Pflegequalitat durch die Vereinbarung von Grundsatzen und Mafstaben (GuM), deren
Berucksichtigung Voraussetzung fir den Betrieb einer Pflegeeinrichtung ist, ging mit
Wirkung zum 01.07.2008 in der gesetzlichen Neufassung des § 113 SGB XI auf. Die auf
Grund der Regelung des § 80 SGB Xl -alte Fassung- vereinbarten GuM geiten bis zum
Abschluss einer neuen Vereinbarung im Sinne des § 113 Abs. 2 SGB X fort.

Die heutige Qualitatspriufung erfolgt gleichermafien im Auftrag der Landesverbande der
Pflegekassen.
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Senigrenzentrum Lindenhof

1. Angaben zur Priifung und zur Einrichtung

1.1 Auftragsnummer: 090820T519000200-000003143

1.2 Daten zur Pflegeeinrichtung

a. Name Seniorenzentrum Lindenhof
b. Strale Darrbrunner Strafe 1
c. PLZ/Or 91364 Unterleinleiter
d. Institutskennzeichen (IK) 510943102
e. Telefon 09184 /7226 -0
. Fax 09194 /72 26 - 26
g. E-Mail
h. Internet-Adresse
i.  Trager/Inhaber Diakonisches Werk Bamberg-Forchheim e V., Heinrict
96047 Bamberg
i Tragerart
(O privat @ freigemeinnutzig O offentlich O nicht zu ermitteln
k. ggf. Verband Diakonie
|. Einrichtungsart @ Stationar

O Teilstationar
O Kurzzeitpflege
m. Datum Abschluss Versorgungsvertrag 01.05.2001

n.  Datum Inbetriebnahme der Einrichtung 02.05.2001

0. Heimleitung Name Herr Streit
p.  Verantw. PFK Name Frau Ovali
q. Stellv. verantw. PFK Frau Kraft
r. Heimmitwirkung O Heimbeirat @ Heimfursprecher

s. ggf. vorhandene Zweigstellen/Filialen

t.  Zertifizierung @ liegt vor O liegt nicht vor
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Seniorenzentrum Lindennof

1.3 Daten zur Priifung

a. Auftraggeber ARGE Kulmbach * Pflegekassenverbande / Pestalozzistr.
Zustandiger Landesverband |@ AOK O IKK O LKK
der Pflegekassen O BKK ) KBS O vdek

b.  Datum (TT.MM.JJJJ) ¢. Uhrzeit von (SS:MM) Uhrzeit bis (SS:MM)
20.08.2009 08:30 14:45

d. Gesprachspartner der Frau Philipp
Einrichtung Herr Bretfeld

Frau Ovali
e. Prufende(r) Gutachter Klaus Nowak

Dipl. med. Annemarie Meier
Christian Kolb

f. An der Prifung Beteiligte Namen:
Pflegekasse
Sozialhilfetrager
A Heimaufsicht Herr Kreller
] Gesundheitsamt Frau Dr. Friedrich
Tragerverband

Sonstige: welche?

1.4 Prifungsauftrag nach § 114 SGB XI

a. @ Regelprifung

b. O Anlassprifung (Beschwerde Pflegebedirftige, Angehérige u.a.)
O Anlassprifung (Hinweise von anderen institutionen)

C Anlassprifung {sonstige Hinweise)

C Wiederholungspriifung

O Wiederholungspriifung auf Antrag der Pflegeeinrichtung

d. [ n&chtliche Prifung

e. Datum der letzten Prifung

durch den MDK TT.MM.JJJJ
MM JJJ
f. Letzte Prufungen anderer [ ] Heimaufsicht
Prafinstitutionen L1 Gesundheitsamt
[ ] Sonstige

X keine Angaben
[ ] Prifung nach anerkanntem Priifverfahren
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Senigrenzentrum Lindenhof

L. . ggf. tiegt liegt n.e. tnz
1.5 Von der Pflegeeinrichtung zur Priifung Datum vor nicht var

vorgelegte Unteriagen?

Aufstellung Uber die Anzahl aller vorgehaltenen @ O O
und belegten Wohnplatze sowie der versorgten
Bewohner, differenziert nach Wohnbereichen
und Pflegestufen mit Datum

wohnbereichsbezogene Aufstellung Uber die L O QO
Anzahl der Bewohner mit:

- Wachkoma - Kontraktur

- Beatmungspflicht - vollstandiger

- Dekubitus immobilitat

- Blasenkatheter - Tracheostoma

- PEG-Sonde - MRSA

- Fixierung - Diabetes mellitus

Versorgungsvertrag der Einrichtung /
Strukturerhebungsbogen

Ausbildungsnachweis der verantwortlichen
Pflegefachkraft

Weiterbildungsnachweis der verantwortlichen
Pflegefachkraft

Ausbildungsnachweis der stellv,
verantwortlichen Pflegefachkraft

Pflegebezogene Ausbildungsnachweise der
pflegerischen Mitarbeiter

O

o O O O
® o o ¢ o O

O O O O O e

Aufstellung aller in der Pflege und Betreuung
tatigen Mitarbeiter mit Name, Berufsausbildung
und Beschaftigungsumfang

O

aktuelle Handzeichenliste

L@

Liste der von der Einrichtung vorgehaltenen
Pflegehilfsmittel / Hiifsmittel

Dienstplane

Pflegeleitbild

Pflegekonzept

Hauswirtschaftskonzept

Konzept soziale Betreuung

Pflegedokumentationssystem

Ceeoeeoee OO
O|O|O|O[OI0|OF OO
OO0 OO0

Schriftliche Mitteilung an Landesverbande der
Pflegekassen Uber Zusatzleistungen nach § 88
Abs. 2 Nr. 3 SGB XI

Stellenbeschreibungen

Nachweise Uber Pflegevisiten

Nachweise Uber Fallbesprechungen

Nachweise Uber Informationsweitergabe

Nachweise Uber Dienstbesprechungen

Konzept zur Einarbeitung neuer Mitarbeiter

Fortbildungsplan

Nachweise interne Fortbildung

Nachweise externe Forthildung

00000006000
O[O0 IO OO0 O
O|C|O|O[O|CO|O|O[O

Nachweise zum einrichtungsinternen
Qualitatsmanagement
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Nachweise externes Qualitatsmanagement

Pflegestandards / Leitlinien / Richtlinien

Hygienestandard/-plan/-konzept

OO

-
=

Konzept zum Beschwerdemanagement

Regelungen zum Umgang mit
personenbezogenen Notfallen

OOy

Mitarbeiter

Hauswirtschaftsbezogene
Ausbitldungsnachweise der hauswirtschaftlichen

O eeeeee
O OlO|O[O|010

O

1.6 Art der Einrichtung und Versorgungssituation

Vollstationdre |[Kurzzeitpflege| Teilstationire | Teilstationare | ggf. Bewohner
Pflege Pflege - Tag |Pflege - Nacht|/im Schwerpunkt
vorgehaitene 20 0 0 0 0
Platze
belegte Platze 18 2 0 0 0
davon vorgehaltene Platze nach Organisationsform
angegliedert 0 0 0 0
eingestreut 0 4] 0 0
solitar 0 0 0 0

Das Einzelzimmer im EG wird weiterhin doppelt belegt

1.7 Struktur der Wohn- und Pflegebereiche

Wohn-/ | Bereich| Anzahl Zimmer mit |Anzahi| davon daven nach SGB Xl eingestuft in

Pflege- | auf1 Wohnplatze Bewoh-| PEA Pflegestufe

bereich | Ebene | 1 2 3 >3 ner keine| | il i1l |daveon| n.n.
Harte- leinge-
falle | stuft

WB 100 s 4 ol o 21 o| o 211 8 0 0

® nein
Gesamt: 21 0 0 2| 1 8 0 0
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1.8 Nach Angabe der Pflegeeinrichtung Anzahl Bewohner mit:

Wachkoma

Beatmungspflicht

Dekubitus

Blasenkatheter

PEG-Sonde

Fixierung

Kontraktur

Tle|~|e|alo o|w

volistdndiger Immobilitat

Tracheostoma

MRSA

— | —

= |-

Diabetes mellitus

N[OOI =2|[W| =2 |NOO|O

1.9 Ist ein pflegefachlicher Schwerpunkt vereinbart?

®j2 O nen

Wenn ja, welcher? gerontopsychiatrisch veranderte Menschen

1.10 Werden Zusatzleistungen gemaR § 88 SGB Xl von der
Pflegeeinrichtung angeboten?

Oja @ nein

1.11 Werden Leistungen ganz oder teilweise durch andere
Anbieter erbracht?

@®ja O nein

Wenn ja, welche?

a. [ ! Grundpflege

b Behandlungspflege

c. || soziale Betreuung

d. X Speisen- und Getrankeversorgung
e. [Xl Wascheversorgung

f Hausreinigung

Das Essen wird aus dem Heim in Streitberg geliefert, Wascheversorgung und

Hausreinigung durch Fremdfirmen

Bemerkung:
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Seniorenzentrum Lindenhof

2. Zusammenfassende Beurteilung

Die Regelprifung in der 0.g. Einrichtung fand in einer kooperativen und konstruktiven
Atmosphare statt.

Auskinfte wurden erteilt, die erforderlichen Unterlagen wurden zur Verfigung gestellt. Die
Qualitatsprufung erfolgte mit Vertretern der FQA und des Gesundheitsamtes.

m Rahmen eines pflegefachlichen Abschlussgesprachs wurden die vorlaufigen Ergebnisse
der Qualitatsprifung sowie Empfehlungen und Anregungen zu weiteren Verbesserungen
der Leitungsebene der Einrichtung mitgeteilt.

Die Prufung hat ergeben, dass die geforderten Kriterien in allen Bereichen nahezu
vollstandig erfullt werden. In der Ergebnisqualitat gab es keinerlei Defizite/Mangel nach den
Kriterien der aktuellen Prifrichtlinien.

Hervorzuheben ist, dass die Einrichtung bereits das Instrument DCM nutzt um das
Wohlbefinden der Bewohner zu ermitteln.

Nachfolgend sind die wichtigsten Feststellungen der einzelnen Kapitel in
zusammengefasster Form dargestellt.

Die Empfehlungen zur Beseitigung der vorgefundenen Qualitatsdefizite bzw. der
Anforderungen in den einzelnen Bereichen, welche sich aus dem aktualisierten Prifkonzept
ergeben, sind dem Kapitel 3 zu entnehmen.

Die detaillierten Ergebnisse und Feststellungen sind in der Anlage zum Prifbericht nach §
114 SGB Xl unter der jeweiligen Pruffrage im Anhang beschrieben.

Die Verwendung des Begriffes Bewohner (Bew.) bezieht sich im nachfolgenden
geschlechtsneutral sowohl auf Bewohnerinnen als auch auf Bewohner und ist nicht
diskriminierend zu verstehen. Vielmehr soll dadurch ein ungestérter Textfluss beim Lesen
erreicht werden.

Prifung in der Einrichtung

Die baulichen Voraussetzungen in der Einrichtung sind im Hinblick auf deren Wohnlichkeit
wie auch auf Anforderungen an die Versorgung von Bewohnern mit gerontopsychiatrischen
Beeintrachtigungen gegeben. Das Einzelzimmer im EG wird weiterhin als Doppelzimmer
genutzt, die Einrichtung war deshalb am Priiftag Gberbelegt. Eine geeignete Rufanlage ist
wetterhin nicht vorhanden.

Die verantwortliche Pflegefachkraft ist der Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande
bekannt und nimmt ihre Aufgabenbereiche wahr.

Die fachliche Anleitung und Uberpriifung der Hilfskrafte ist nachweislich gegeben. Es liegen
geeignete Dienstplane vor, die eine kontinuierliche Pflege unter Berlcksichtigung des
Versorgungs- und Pflegebedarfs der Bewohner ermdaglichen.

Es liegen geeignete konzeptionelle Regelungen fir die Bereiche Pflege, soziale Betreuung
und Hauswirtschaft vor, die den Mitarbeitern zur Kenntnis gegeben wurden.

Die Pflegeeinrichtung hat ein Qualitdtsmanagementsystem etabliert. Die Bereiche
Qualitatssicherung, informationsweitergabe, Fortbildungen, Einarbeitung sowie
Beschwerdemanagement sind umfassend geregelt.

Es liegt ein einheitliches Pflegedokumentationssystem vor, mit weichem alle relevanten
Informationen erhocben werden kénnen.
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Seniorenzentrum Lindenhof

Die Prifer erhielten einen guten Gesamteindruck der Einrichtung im Hinblick auf Sauberkeit
und Hygiene.

Es gibt in der Pflegeeinrichtung ein angemessenes Hygienemanagement, Arbeitshilfen
stehen im erforderlichen Umfang zur Verflgung.

Ein abwechslungsreiches und vielseitiges Speise- und Getrankeangebot wird vorgehalten.
Die Portionsgréen orientieren sich an den individuellen Winschen der Bewohner. Ein
Speiseplan wird den Bewohnern in geeigneter Weise zur Kenntnis gebracht. Die Mahlzeiten
werden in einem geeigneten rdumlichen Rahmen serviert. Es hestehen fir die Bewohner
Wahlméglichkeiten, auch im Hinblick auf den Zeitpunkt des Essens. Eine angemessene
Getrankeversorgung ist gegeben.

Die Pflegeeinrichtung halt ein umfassendes Leistungsangebot im Bereich der sozialen
Betreuung vor.

Die Eingewshnung der Bewohner in die Pflegeeinrichtung wird systematisch begleitet, aber
noch nicht evaluiert.

Ein Angebot zur Sterbebegleitung ist erstellt und den Mitarbeitern bekannt.

Prifung beim Bewchner

Im Rahmen der Qualitatsprifung wurden funf pflegebedirftige Bewohner entsprechend der
Schichtung der Pflegestufen in der Einrichtung nach dem Zufallsprinzip ausgewihlt. Nach
Bekundung des Einverstandnisses bzw. nach Ricksprache mit den Betreuern/gesetzlichen
Vertretern erfolgte eine Inaugenscheinnahme des gesundheitlichen und pflegerischen
Zustands. Zusatziich wurden die Pflegedokumentationsunterlagen (mindestens der letzten
vier Wochen) herangezogen und erganzende Informationen bei den an der Versorgung
beteiligten Mitarbeitern eingehalt.

Nachfolgend erfolgt eine Darstellung der einzelnen Ergebnisbereiche mit exemplarischer
Darstellung einzelner Pflegesituationen.
Die Darstellung erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Behandlungspflege:

Eine Kommunikation mit dem Arzt ist nachvollziehbar. Die Durchflhrung der arztlich
verordneten behandlungspflegerischen MaRnahmen entspricht durchgangig den
Verordnungen.

Auch die Medikamentenversorgung erfolgt korrekt nach den arztlichen Vorgaben. Der
Umgang mit Medikamenten ist vollstandig sachgerecht.

Bewohner mit chronischen Schmerzen erhalten die verordneten Schmerzmedikamente, es
erfolgt eine systematische Schmerzeinschatzung, eine Kooperation mit dem behandeinden
Arzt ist nachvollziehbar.

Mobilitat:

Ein individuelle Sturzrisikoerhebung sowie die Durchfiihrung erforderlicher Prophylaxen
erfolgt durchgehend. Sturzereignisse werden dokumentiert.

Das individuelle Dekubitusrisiko wird bei aflen Bewohnern erfasst, die Durchfiihrung
erforderlicher Prophylaxen erfolgt ebenfalls.

Im Bereich der Erfassung von Kontrakturrisiken gibt es ebenfalls keine Mangel.
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Ernahrung und Flissigkeitsversorgung:

Die individuellen Ressourcen und Risiken werden im Bereich der Ernahrung und
Flussigkeitsversorgung bei allen Bewohnern erfasst, erforderliche Malnahmen sind bei
allen Bewohnern ausreichend geplant. Seitens der Prufer wurde lediglich empfohlen den
Sinn der PEG-Versorgung bei P1 kritisch zu hinterfragen.

Urininkontinenz:

Die Erfassung der individuellen Ressourcen und Risiken bei Bewohnern mit Urininkontinenz
ist gegeben, die erforderlichen Mallnahmen werden durchgefihrt.

Umgang mit Demenz:

Die Berucksichtigung der Biographie bei der Tagesgestaltung die Einbeziehung der
Angehorigen bzw. Bezugspersonen sowie die Berlcksichtigung der Setbstbestimmung in
der Pflegeplanung erfolgt bei den Bewohnern mit eingeschrankter Alltagskompetenz. Auch
bei der Erfassung des Wohlbefindens gibt es keine Defizite. Es werden flir die Bewohner
geeignete Angebote zur Bewegung, Kommunikation oder zur Wahrnehmung gemacht.

Kérperpflege:
Bei der Kérperpflege wie auch bei der Mund- und Zahnpflege werden die hygienisch

notwendigen Mal3nahmen unter Beriicksichtigung der individuellen Bedurfnisse und
Gewohnheiten erbracht.

Sonstige Aspekte der Ergebnisqualitat

Die individuelle soziale Betreuung der Bewohner wird im Rahmen des Pflegeprozesses
berlcksichtigt.

Fur die Bewohner lagen Genehmigungen des Vormundschaftsgerichts fur die Durchfihrung
von freiheitsentziehenden Malinahmen vor. Eine Prufung der Notwendigkeit erfolgt
regelmanig.

Es besteht eine personelle Kontinuitat bei der Erbringung der pflegerischen Leistungen.
Der Einsatz der Mitarbeiter bei den Bewohnern erfolgt entsprechend ihrer fachlichen
Qualifikation, bei akuten Ereignissen war anhand des Pflegeberichts situationsgerechtes
Handeln nachvollziehbar.

Befragung der Bewohner

Im Rahmen der Qualitatspriifung wurden 5 pflegebedurftige Bewohner entsprechend der
Schichtung der Pflegestufen in der Einrichtung nach dem Zufalisprinzip ausgewahit und falls
maoglich befragt. Waren einzelne Bewohner nicht auskunftsfahig, so wurde jeweils ein
anderer Bewohner mit der gleichen Pflegestufe nach dem Zufalisprinzip fir die Befragung
ausgewahit. Die Antworten der Bewohner auf die gestellten 18 Zufriedenheitsfragen
inklusive zuséatzlicher inhaltlicher Aussagen sind auf den letzten Seiten der Anlage
dokumentiert. Aufgrund der Krankheitsbilder konnten nur 4 Bewohner bedingt befragt
werden.
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3. Empfehlungen zur Beseitigung von Qualitatsdefiziten

zur Struktur- und Prozessqualitat

Frage Malinahme Frist
10.8 Die Eingewdhnungsphase ist systematisch auszuwerten  |mittelfristig

zur Prozess- und Ergebnisgualitat: Keine

- - o o i . e - \ ! / i
C-90.0D (/T I KX .OXN A 4'/( 24

Datum, Klaus Nowak /f” Datum, Dipl. med. Annemarie Mejer

Y
RS BN Y

Datum, Christian Kolb A

[/
MDK F=vern
Resso | ~ilzga
Putzbrunner Str 38 MUnehen
Tel. 0BG B70.0 341 Fax 448
gs-pfiega. nor n-oavearn.da
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