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Das
Europdische Institut zur Zertifizierung von Managementsystemen und Personal
Ein Institut der Steinbeis-Stiftung fir Wirtschaftsférderung

bescheinigt hiermit der Pflegeeinrichtung

Diakonisches Werk Bamberg-Forchheim e.V.
Seniorenzentrum Martin Luther, Streitberger Berg 16, 91346 Wiesenttal-Streitberg
Seniorenzentrum Lindenhof, Dirrbrunner Strafie 1, 91364 Unterleinleiter
Seniorenzentrum Fréankische Schweiz, Bahnhofstrafie 14, 91320 Ebermannstadt

ein eingefihrtes und angewandtes

pflegespezifisches
Qualitatsmanagementsystem

for den Geltungsbereich

Pflege, gerontopsychiatrische Pflege, Kurzzeitpflege, diakonisch-soziale Betreuung,
Hauswirtschaft, Haustechnik, Verwaltung, Sozialdienst

das, neben den Anforderungen der ISO Q001:2008, folgende pflegespezifische Aspekte gemah den ISO PLUS-Anforderungen fir
stationdre Pflegeeinrichtungen (Ausgabe 10-2009) einschlieBt und die Anforderungen geméh der Qualitats-PrifungsRichtlinie QPR
des MDK sowie den Pflege-Transparenzvereinbarungen fir stationére Pflegeeinrichtungen vollstandig bericksichtigt: MaPnahmen
zum internen und externen Qualitdtsmanagement | Konzeptionen | Bewohnerorientierung | Personalbedarfsplanung | Sachliche
Ausstattung | Erstkontakt, Erstgesprach und Heimeinzug | Zusatzleistungen | Versorgung besonderer Personengruppen | Planung
des Pflegeprozesses | Dienstplanung | Kooperationen, Fremdvergabe von Leistungen | Pflege und medizinische Versorgung | Pfle-
gerische Leistungen | Umgang mit Demenzkranken und anderen gerontopsychiatrisch verénderten Bewohnern | Soziale Befreuung
und Alllagsgestaltung | Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft und Hygiene | Pflegedokumentation | Umgang mit Medikamenten |
Befragung der Bewohner | Anleitung und Uberprifung der Pflege- und Versorgungsprozesse | Interne Qualitditssicherung in der
Pflege | Inferne Qualitatssicherung in der Hauswirtschaft.
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Zertifizierungsstelle Fachgremium
== Dieses Zertifikat ist nur giltig in Verbindung mit dem EQ ZERT-Zertifikat Nr. QM 25 0884 und bestdtigt,
— dass das Qualitétsmanagementsystem Gber die 1ISO 9001:2008 hinausgehende pflegespezifische Anfor @
— —— derungen erfillt. Voraussetzung fir die Aufrechterhaltung der Zertifizierung ist die Durchfihrung von jéhrli-
=T chen Uberwachungsaudits. Dieses Zertifikat ist Eigentum des EQ ZERT, EinsteinstraPe 59, D-89077 Ulm.



